PRESSEAUSSENDUNG

Incert: Online-Systeme nach Cyberangriff weiterhin in Betrieb — intensive
SicherheitsmaBnahmen laufen

Oberodsterreich, 10. November 2026. Nach dem Cyberangriff auf die IT-Infrastruktur
des Technologieunternehmens Incert eTourismus laufen die Untersuchungen und
SicherheitsmaBnahmen weiterhin auf Hochtouren. Die Online-Systeme stehen den
Kunden und Partnern zur Verfugung. Parallel dazu arbeiten interne IT-Experten und
externe Spezialisten intensiv daran, die Hintergrunde des Angriffs vollstandig
aufzuklaren und mogliche Auswirkungen fur Kunden und Partner so gering wie moglich
zu halten.

Cyberangriff am 5. November — Motiv weiterhin unklar

Nach aktuellem Erkenntnisstand erfolgte der unbefugte Zugriff auf die betroffenen
Systeme am Nachmittag des 5. November 2026. Bislang hat sich kein Angreifer zu
erkennen gegeben. Auch ein Erpresserschreiben liegt dem Unternehmen nicht vor. Uber
die Hintergrinde und moglichen Motive des Cyberangriffs besteht daher weiterhin
Unklarheit.

Nach derzeitigem Kenntnisstand wurden im Zuge des Angriffs keine Daten verandert,
geldoscht oder verschlisselt. Die Online-Systeme sind weiterhin verfligbar und
funktionsfahig. Bereits ausgestellte Gutscheine sind weiterhin gultig und kdnnen bis auf
Widerruf eingelost werden. Dies gilt auch flr neu gekaufte Gutscheine. Incert arbeitet
mit externen IT-Sicherheitsexperten an der Aufklarung des Vorfalls.

Geschaftsfiihrung: ,,Wir arbeiten unter Hochdruck*

»Uns ist der Ernst der Lage bewusst. Unser IT-Team und die externen Spezialisten tun
alles Erdenkliche flr unsere Kunden, um die Hintergriinde aufzuklaren, mogliche Risiken
einzudammen und zusatzliche SicherheitsmaBnahmen umzusetzen. Der abrupte und
intensive Umstieg in den Krisenmodus stellt auch unser Unternehmen und unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor groBe Herausforderungen. Wir bitten unsere
Kunden und Partner deshalb um Verstandnis, dass unsere Reaktionszeiten aktuell
langer ausfallen kénnen als gewohnt. Viele Unternehmen in Osterreich sind aktuell von
Cyberattacken betroffen. Wer je in so einer Situation war, weiB, wie fordernd es ist. Wir
arbeiten unermudlich, erklart Gliinther Praher, Geschéaftsfiihrer von Incert
eTourismus.

Behorden informiert - laufende Kommunikation mit Kunden und Partnern

Incert hat den Vorfall der zustandigen Datenschutzbehorde gemeldet, Strafanzeige
erstattet und die betroffenen Kunden Uber den bisherigen Erkenntnisstand informiert.
Das Unternehmen hat externe IT-Forensik und Cyberspezialisten hinzugezogen. Der



forensisch festgestellte Angriffsvektor lasst auf einen komplexen, individuellen Angriff
schlieBen, der ohne php2shell ausgefuhrt werden konnte.

Neue, gesicherte Erkenntnisse und relevante Entwicklungen werden laufend auf
der Unternehmenswebsite veréffentlicht. Incert wird Kunden und Partner auch
weiterhin Uber wesentliche Veranderungen und erforderliche MaBnahmen informieren.

Uber Incert eTourismus

Incert entwickelt digitale Losungen fur den Tourismus und unterstutzt Unternehmen
insbesondere bei der Vermarktung und Abwicklung von Gutscheinen, Tickets und
touristischen Angeboten.

Weitere Informationen und aktuelle Updates:
www.incert.at
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